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ZUSATZMODUL

PDS KUNDENDIENST/WARTUNG

Seit Marketingaspekte auch im Handwerk eine Rolle spielen, wird
die professionelle Organisation des Kundendienstes immer wichti-
ger. Gerade der Ausbau von Wartungsaktivitaten ist sehr gut geeig-
net, Kundenbindungen zu intensivieren und neue Absatzchancen zu
gewinnen. Das PDS Modul ,,Kundendienst/Wartung* unterstiitzt den
Betrieb dabei. Durch Informationen iiber Kunden und Anlagen wird
eine gute Basis fiir Marketing-Aktivitdten geschaffen. Monteur- und
Routenplanungen organisieren den Arbeitseinsatz, gestalten den
Zeitaufwand effektiv und schaffen die notwendige Transparenz.
Als Zusatzmodul zu den PDS Branchenprogrammen ist Kunden-
dienst/Wartung Teil des integrierten Software-Konzepts und stellt
damit die bei allen PDS Programmen gewohnte Datendurchgangig-
keit zur Verfiigung.

Programmablauf

PDS Kundendienst/Wartung organisiert die Bereiche Reparatur-
arbeiten und Wartungsvertrage. In der Reparaturannahme kann
auf hinterlegte Textpositionen fiir Stérungsbeschreibungen zuriick-
gegriffen werden.

Gleichzeitig kénnen Vorgaben zum Ausfihrungsdatum, Monteur-
und Materialeinsatz gemacht werden. Direkt aus der Auftragsan-
nahme kann die Monteurplanung eingesehen und ein geeigneter
Termin flr den Reparaturauftrag am Telefon vereinbart und zuge-
ordnet werden.

Auf der Grundlage des Reparaturauftrages erfolgt die Rechnungs-
schreibung aus den Ricklaufdaten automatisch.

Die Erfassung der Riicklaufdaten wird in Form von Anlagen-Histo-
rien hinterlegt. Dazu gehéren z.B. Anlagenbeschreibungen, Mess-
daten, Materialverbrauch usw. Basierend auf diesen Informationen
konnen Marketingaktivitdten vorbereitet werden.

Der Programmbereich Wartungsplanung schafft Ubersicht dber
den zeitlichen Einsatz und gestattet eine effektive Planung der
Wartungsarbeiten. In Verbindung mit der Monteur- und Tourenpla-
nung kann der Zeit- und Wegeaufwand durch Selektion nach Ge-
bieten minimiert werden.

Der Programmbereich Auswertungen und Statistik ermoglicht die
Erstellung individueller Ubersichten nach nahezu allen Kriterien,
wie Monteurstatistiken, Produktivitatsanalysen, Vertragsauswer-
tungen und Gebietsstatistiken mit Vorjahresvergleich.
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STAMMDATEN

B Fachbereiche, Gebietskennzeichen, Sammel-
objekte, Bauteil-Typen, Anlagenschemen,
Messdatenparameter, Monteurstammdaten,
Objektstammdaten mit den Anlagedaten,
Vertragsstammdaten

FORMULARAUFNAHME

B Druck der Dateifelder in ein vorhandenes
(EDV-gerechtes) Formular

B Formulare kdnnen auf Blanko-Papier
selber gestaltet werden

AUFTRAGSANNAHME

B Hinterlegung von Textpositionen fir
Stérungsbeschreibungen

B Material-Vorgaben

H Direkter Aufruf der Monteurplanung mit
komfortablen Such- und Planungs-
funktionen, wie Auslastungsiibersicht aller
Monteure pro Woche auf einen Blick.

B Ausdruck eines Arbeitszettels und evtl.
Zusatzblattes mit Kundendaten und
Storungsbeschreibung und evtl. Material-
Vorgaben fiir den Monteur

m Ubergabe der Auftrage an Kundendienst
mobil

MONTEURPLANUNG

m Ubersicht und Planung des Monteur-
einsatzes

B Automatische Aktualisierung des Einsatz-
planes aus der Online-Anbindung Kunden-
dienst mobil

WARTUNGSPLANUNG

B Listung der falligen Termine
B Planung von Wartungsterminen
B Arbeitszetteldruck fir Wartung

TOURENPLAN

W Variable Gestaltung und Listung der offenen
Auftrédge nach unterschiedlichen Selektion-
kriterien (z.B. Gebiete, Sammelobjekte,
Monteure)

ERFASSUNG

DER RUCKLAUFDATEN

B Ricklaufdaten werden in Form von Historien
gespeichert (Daten Uber Materialverbrauch
und Messdaten), wahlweise zur automa-
tischen Rechnungsschreibung. Ricklaufdaten
aus Kundendienst mobil stehen automatisch
zur Verfiigung und kdénnen sofort fakturiert
werden

KUNDENDIENSTRECHNUNGEN

B Automatische Rechnungsschreibung
aus den Rucklaufdaten

m Auswahl verschiedener Rechenschemen
B Rechnungsdruck
B Abstellen der Rechnungen in die Faktura

B Anderungsméglichkeit solange bis die
Rechnungen gel6scht oder integriert werden

WARTUNGSRECHNUNGEN

M Hinterlegung von Firmenstammdaten,
Rechungsschemen, Textpositionen,
Vertragsdaten (wie Vertragsarten, Wartungs-
termine, Wartungsrechnung), Objektdaten

W Zusatzliche Leistungen oder Material-
verbrauch zur separaten Erfassung

INTEGRATION

PDS FIBU / PDS BEBU

B Integration der Rechnungsdaten auf die
entsprechenden Kostenstellen, Kostentrager
und Kundenkonten in der Finanzbuchhaltung
bzw. Kosten-/Leistungsrechnung

EpB-7.1.3- Riicklauf-Erfassung EUR
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Haustechnik Baumann GmbH

AUSWERTUNGEN

B Monteurstatistik (Monteurstundenliste,
Produktivitatsanalyse)

W Vertragsauswertungen (Nachkalkulation
der Vertrage / des Kundendienstes, Vertrags-
Ubersichten, Vertragsergebnisse, Zu- und
Abgénge der Vertrage)

B Umsatzliste
B Gebietsstatistik

B Material-Auswertungen (Material-Ausziige,
Material-Umsatzliste)

WERBE- UND SERIENBRIEFE

B Selektionsmoglichkeiten nach Kunden,
Anlagen und Objekten

® Ubernahme der Texte in MS Word

JAHRESABSCHLUSS

B Aufgelaufene Jahreswerte werden geldscht
(Monteur-/Gebietsdaten)

W Wertelibertragung als Vorjahreswerte
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Haustechnik Baumann GmbH

Rech.-Empfanger :
Objekt

22222 Wohnungsbaugesellschaft Sod, Narnberg,Wal
2222201 Gerhard Machauer, Nirnberg,Berg = Pos

F3 | Info Pos-Stamm

1

2 3
Positions-Name E-G Menge Kurztext

Preis

7 won 7
5 5]

F4 | Positionsdaten andermn

Rabatt Art Ok

2999804 Mal Fahrtkosten der Monteure

0537222 Stck WOLF Automatisches Ent1of)

1974851 Stck Kupferdichtung

1974856 Stck Dichtscheibe

FS | 60 Funiktionen

9661149

2999042 Monteurstunde einschlieRlich U

1
1
1
1
1 Stck JUNKERS Dichtgummi
2
2

W,

2999045 Helferstunde einschlieBlich Uk

25,00/ 0,00 B |
7,60/ 5,00
0,70/ 5,00
0,35/ s.00
4,25/ 5,00
81,368)| 0,00
37,60/ 0,00

Helferstunde ei
stundenzuschlag

[E1PB-7.1.3 - Auftragsannahme EUR

Haustechnik Baumann GmbH

B~

dw_ruecklauf - pil objekt | 2222201 Berhard Machauer, 80403 Nirnkerg, Bergstr. 3 MT' i
Re-Empfanger | 20222 Wahnungsbaugesel Tschaft Sud, 90408 Nirnberg,Waldring 10 a-d MLUSMW
T Antage 1 Kessel - Standard - *GAS™ / mit Vertrag
Auftrag-Hr. | 240533| helm || 8.04.07 - 11:13 Uhr

Auttrag| zusatzdaten| 21t on | ohjekt-Info] vertrage-infal Historie|

| 3.06.07 Wartungsdienst Kessel- und Brenneranlag

Nachste Wartung 30.07.07

Funktionen

Re-Empf

Vormerkung

Kunden-Kennzeichen HANDEL

6 | Mohil Aktivitaten

E[E]

Starung Vorgabe-Zeit Stunden
1. Heizkérper werden nicht mehr marm ¥ | Zeit 1,00
= F7 | Monil bereitstellen
2. lAus der Heizungsanlage tropft Wasser + 1.00)
3. Heizkarper entliften 1,00
il l F8 | Mobil Einsatzplan
4 L3
5. Trockner defekt ¥ 0,50
— F9 | wobil Importinfo
6. Fachbereich 1| Heizungs - Technik Summe 3.50
7. Plan-Datum  7.04.07 Donrerstag 10. Anrufer  Machauer, Gerhard .
&. Unrzeit von 10:00 bis  13:30 11. Telefon  |0311/462261
9. Monteur 988 | Heinz Rohr | 12, Bemerkung vorher anrufen Bl orer
rie
Gebiet Nirnberg | Status offen

Eingaben ok? El

Bildschirmbeispiele: Auftragsannahme und Riicklauf-Erfassung



